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DASAR HUKUM

Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

PP No. 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan UU No. 25 Th 2009

Permenpan No.5 Tahun 2019 Tentang Kompetisi Inovasi Pelayanan
Publik Di Lingkungan Kementerian/Lembaga, Pemerintah Daerah,
Badan Usaha Milik Negara dan Badan Usaha Milik Daerah

Perda Kab. Kulon Progo No. 11 Tahun 2016 Tentang Pelayanan Publik



REFORMASI BIROKRASI
PERPRES NO. 81/2010 tentang Grand Design 

Reformasi Birokrasi 2010-2025 

Tahun 2025 akan
dicapai pemerintahan

kelas dunia

Agenda 2030 untuk tujuan
pembangunan yang 

berkelanjutan (SDG’s –
Sustainable Developmnet

Goals)

PBB

Perpres No.59 Tahun
2017 Tentang
Pelaksanaan

Pencapaian Tujuan
Pembangunan  
Berkelanjutan

percepatan

Gerakan Satu Instansi Satu
Inovasi (One Agency One
Inovatioan)

Setiap Kementerian/Lembaga,
Pemerintah Daerah, BUMN dan BUMD
WAJIB mengikutsertakan minimal 1
(satu) inovasi)



INOVASI

Peraturan MenpanRB No. 5/2019 :
Yaitu terobosan jenis pelayanan publik baik yang merupakan
gagasan/ide kreatif orisinal dan/atau adaptasi/modifikasi yang
memberikan manfaat bagi masyarakat, baik secara langsung
maupun tidak langsung.

KBBI
• pengenalan hal-hal yang baru, pembaharuan;
• penemuan baru yang berbeda dari yang sudah ada (gagasan,

metode, alat)



TEMA INOVASI TH 2019

Inovasi sebagai
perwujudan percepatan
reformasi birokrasi dan

percepatan tujuan
pembangunan
berkelanjutan



PERSYARATAN :

Selaras dengan tema Kompetisi1

Memenuhi seluruh kriteria inovasi2

Relevan dengan salah satu kategori Kompetisi3

Telah diimplementasikan paling sedikit 1 (satu) tahun dihitung
mundur dari waktu penutupan pendaftaran Kompetisi s/d
dimulainya implementasi inovasi

4

Diajukan secara daring (online) melalui sistem informasi inovasi
pelayanan publik dalam bentuk proposal

5

Menggunakan judul yang menggambarkan inovasi dengan
memperhatkan norma dan kepantasan

6

Belum pernah menerima penghargaan kategori terbaik (Top 40/35/25/9)7
Belum pernah menerima penghargaan sebagai Top 99 sebanyak 2x baik
secara berturut turut/tidak8



KRITERIA INOVASI

Memiliki kebaruan, memperkenalkan gagasan yang unik / modifikasi inovasi
yang telah ada

Efektif, memperlihatkan hasil yang nyata dan memberikan solusi dalam
penyelesaian masalah

Bermanfaat, menyelesaikan permasalahan yang menjadi kepentingan dan
perhatian publik

Dapat direplikasi

Berkelanjutan, mendapat jaminan terus dipertahankan yang diperlihatkan
dalam bentuk dukungan program & anggaran, tugas & fungsi organisasi,
hukum dan perundang-undangan



1. Pengentasan kemiskinan;

2. Pendidikan;

3. Kesehatan;

4. Ketahanan Pangan;

5. Pertumbuhan ekonomi & kesempatan kerja;

6. Pemberdayaan masyarakat;

7. Pelayanan publik responsif gender;

8. Perlindungan dan pelestarian lingkungan hidup;

9. Tata kelola pemerintahan

KATEGORI



SARANA, TAHAPAN & WAKTU PELAKSANAAN

• Sarana melalui Sistem Informasi Inovasi Pelayanan Publik
(Sinovik) 

• Alamat situs : http://sinovik.menpan.go.id 

• Pengguna : Admin Kementerian, Admin Lokal dan Unit 
Pelayanan Publik (UPP)

• Tahapan :

- Permohonan ID Password diajukan oleh admin lokal ke
admin Kementerian;

- Admin lokal membuatkan ID password untuk UPP;

- UPP mengajukan proposal inovasi lewat Sinovik.

• Waktu pelaksanaan : 1 Maret s/d 21 April 2019



TAHAPAN SELEKSI

I. Seleksi Administrasi :
a. apakah sudah 1 (satu) tahun inovasi diterapkan?;
b. apakaha semua pertanyaan sudah diisi dengan dilampiri

dokumen pendukung?

II. Seleksi Proposal oleh Tim Evaluasi:
- Proposal yang lolos seleksi administrasi, selanjutnya akan

dinilai oleh Tim Evaluasi (2 orang/proposal);
- Adanya observasi lapangan;
- Menghasilkan nominasi Top 99.

III.Penentuan TOP 99 oleh Tim Panel Independen



PENGHARGAAN

TOP 99 mendapat penghargaan sertifikat dan kesempatan mengikuti
kegiatan peningkatan kapasitas yang difasilitasi oleh pemerintah

Inovati pelayanan publik terbaik menerima penghargaan piala dan menjadi
pertimbangan untuk memperoleh alokasi Dana Insentif Daerah (DID);

Penghargaan khusus diberikan kepada pihak swasta/dunia usaha yang
terlibat dalam proses pembentukan inovasi dan ASN yang dianggap
mempunyai peran luar biasa dalam proses pembentukan inovasi



FORMAT PROPOSAL

Aspek Yang Dinilai Deskripsi

Tujuan Inovasi (5%) • Gambarkan tujuan munculnya inovasi
• Maksimal 200 kata

Keselarasan dengan kategori
yang dipilih (5%)

•Jelaskan keterkaitan inovasi dengan
kategori yang dipilih
•Maks 100 kata

Signifikansi (arti penting) 15% • Inovasi haruas berdampak positif
terhadap masyarakat

• Jelaskan bagaimana inovasi ini
berperan penting dalam mengatasi
kekurangan/kelemahan tata kelola,
administrasi ataupun pelayanan publik

• Maks 200 kata

Inovatif (20%) • Jelaskan sisi inovasinya (maks 100
kata);

• Jelaskan apakah inovasi asli/replikasi
(maks 100 kata)



FORMAT PROPOSAL

Aspek Yang Dinilai Deskripsi

Transferabilitas (10%) • Apakah inovasi mempunyai
kemungkinan bisa diadaptasi oleh
pihak lain

• Bagaimana prosesnya?
• Maks 100 kata

Sumber daya berkelanjutan
(10%)

•Sumber daya apa?
•Langkah-langkah yang ditempuh untuk
memobilisasi sumber daya
•Bagaimana keberlanjutan sumber daya
•Maks 100 kata

• Jelaskan bagaimana keberlanjutan
inovasi

• Maks 200 kata

Dampak(15%) • Apakah inovasi sudah pernah
dievaluasi

• Bagaiamana inovasi ini dievaluasi
dampaknya (maks 100 kata



FORMAT PROPOSAL

Aspek Yang Dinilai Deskripsi

• Indikator apa yang digunakan dalam
evaluasi

• Maksi100 kata

• Apakah hasil evaluasi
• Maksi 100 kata

Keterlibatan pemangku
kepentingan (10%)

• Jelaskan pemangku kepentingan yang
terlibat dan apa peran dan kontribusi
mereka dalam merancang,
melaksanakan dan mengevaluasi
inovasi

• Maksi 200 kata

Pelajaran yang dipetik (10%) • Pelajaran apa yang bisa dipetik dan
usulan ide agar inovasi ini bisa
ditingkatkan lebih lanjut

• Maks 100 kata



INOVASI DI KAB. 
KULON PROGO



INOVASI PELAYANAN PUBLIK 
KAB. KULON PROGO

TAHUN SKPD/UNIT INOVASI

2014 RSUD Wates 1. Sistem Pelayanan Administrasi
Penjaminan Terpadu;

2.Pelayanan Rawat Inap Tanpa Kelas
Bagi Gakin. (TOP 99, Nominasi
UNPSA)

Dinas Dukcapil One Day Service

BPMPT Pelayanan Jemput Bola

2015 Sekretariat Daerah 1. Resep Kamis Paginan Bupati Kulon
Rogo (TI Humas);

2.Bela Beli Kulon Progo.

Kecamatan Pengasih 1. Sistem PATEN;

2.Penyebaran Informasi Publik Melalui
Siaran Pemerintahan di Radio 
(YANINFO)



INOVASI PELAYANAN PUBLIK 
KAB. KULON PROGO (2)

TAHUN SKPD/UNIT INOVASI

2015 RSUD Wates Pelayanan Bayi Berat Lahir Rendah
(BBLR) Tanpa Dinding;

Dinas Kesehatan Pemantauan Ibu Hamil (MPS on line)

BPMPDPKB Upaya Peningkatan Partisipasi Pria
dalam ber-KB melalui Pemberian
Reward Kambing

2016 RSUD Wates Budaya Cuci Tangan Datang, Sepsis
Neonatorum berkurang

Dinas Kesehatan MPS on line
Penerapan BLUD

Dinas Pertanian & 
Kehutanan

Mengganti Raskin Menjadi Rasda
(TOP 99 & TOP 35, nominasi UNPSA)

BPMPDPKB Kelompok Asuh Keluarga Binangun
(KAKB) (TOP 99, nominasi UNPSA))

Bagian TI & Humas Kamis Pagian



INOVASI PELAYANAN PUBLIK 
KAB. KULON PROGO (3)

TAHUN SKPD/UNIT INOVASI

2017 Sekretariat Dewan Aspirasi-Ku

Dinas Kesehatan Rindu KIA

RSUD Wates Penanganan Bayi Berat Lahir Rendah
(BBLR) Tanpa Dinding

DPMPT Si Peri Jempol

Dinas Koperasi dan UKM Toko Modern Datang, TOMIRA 
solusinya

(TOP 99, TOP 35)

2018 Desa Karangsari

RSUD Wates

Setwan

Puskesmas Galur II

DPMPT



Terima kasih
Mari berkarya untuk bangsa


